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Informacja o warunkach ubezpieczenia przesytek dla Klientow DPD Polska Sp. z 0.0.

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, iz od dnia 1 lipca 2019 roku Panstwa przesytki powierzone firmie DPD Polska Sp. z 0.0. na mocy umowy ubezpieczenia zawartej
pomiedzy DPD Polska Sp. z 0.0. jako Ubezpieczajacym (zwanym dalej DPD) i AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. jako Ubez-
pieczycielem sg ubezpieczone na wypadek szkdd, jakie moga powstac podczas ich transportu przez DPD.

Ponizszy wyciag z umowy ubezpieczenia okre$la przedmiot, zakres i zasady zawierania ubezpieczenia.

§ 1. Przedmiot ubezpieczenia.

§ 6. Ograniczenie odpowiedzialnosci

§ 9. Obowiazki Ubezpieczonego

Przedmiotem niniejszego ubezpieczenia sa:

1) Przesytki o wartosci jednostkowej nie przekracza-
jacej 500 000 zt, powierzone DPD do przewozu na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej [w tym w ramach
serwisu miejskiego],

2) Przesytki o wartosci jednostkowej nie przekracza-
jacej 500 000 zt, powierzone DPD do przewozu w
ramach eksportu lub importu zleconego przez od-
biorce, zwigzanego z przekroczeniem granicy
Rzeczpospolitej Polskiej,

§ 2. Definicje.

Poprzez uzyte w niniejszej umowie pojecia rozumie sie:

1) przesytka - przedmioty okreslone w jednym liscie
przewozowym stanowiace jedna lub wiecej pa-
czek, w tym réwniez przesytka DOX.

2) przesytka DOX - przesytka o wadze 20 kg stano-
wigca przesytke kurierska w rozumieniu przepi-
séw ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo
pocztowe (,Prawo pocztowe” Dz. U. z 2012, Nr
1529).

3) paczka - jednostkowy przedmiot oddzielnie zapa-
kowany i fizycznie odrebny od innych przesyta-
nych przedmiotéw.

4) Ubezpieczony - wtasciciel przesytki lub osoba po-
noszaca ryzyko transportu - uprawniony do otrzy-
mania odszkodowania.

5) miedzynarodowa przesytka eksportowa - prze-
sytka nadana do przewozu na terytorium RP, prze-
wozona dowolnym $rodkiem transportu do miej-
sca przeznaczenia, lezacego poza jej terytorium.

6) miedzynarodowa przesytka importowa - prze-
sytka nadana do przewozu poza terytorium RP,
przewozona dowolnym $rodkiem transportu do
miejsca przeznaczenia na terenie RP, sprowa-
dzana [importowana] na zlecenie otrzymane
przez DPD od odbiorcy.

§ 3. Suma ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia ustalana jest dla kazdej przesytki
wg zadeklarowanej w dowodzie nadania wartosci prze-
sytki, nie wiecej jednak niz rzeczywista wartos¢ towaréw
nadanych do przewozu.

W przypadku braku deklaracji wartosci przesytki w do-
wodzie nadania przyjmuje sie, ze wartos¢ przesytki nie
przekracza 1.000,- PLN.

§ 4. Okres ubezpieczenia. Zgtoszenie przesytki do
ubezpieczenia.

1. Ubezpieczenie obejmuje okres od chwili odbioru prze-
sytki od klienta do momentu wydania przesytki adresa-
towi.

2. W przypadku przesytki o wartosci powyzej 1.000,- PLN
zgtoszenie przesytki do ubezpieczenia nastepuje przed
przyjeciem przesytki przez DPD, poprzez zadeklarowa-
nie przez nadawce checi zawarcia ubezpieczenia prze-
sytki w odpowiedniej rubryce listu przewozowego DPD
lub innej formie pisemnej, uzgodnionej z AXA. *)

§ 5. Zakres ubezpieczenia

Ochrong ubezpieczeniowa objete s3 szkody rzeczowe w
substancji przesytki polegajace na utracie, ubytku,
uszkodzeniu lub zniszczeniu mienia bedacego przed-
miotem ubezpieczenia, zaistniate w czasie od przyjecia
przesytki do transportu do chwili wydania przesytki od-
biorcy, z wyjatkiem przypadkdow okreslonych w § 6.

AXA nie odpowiada za:

1) Szkody powstate wskutek razgcego niedbalstwa
lub winy umyslnej Ubezpieczonego, jego pracow-
nikéw lub oséb za ktére ponosi odpowiedzial-
nos¢.

3) Straty i wydatki nastepcze oraz utracone korzy-
$ci, spowodowane utrata, zniszczeniem lub
uszkodzeniem ubezpieczonych przesytek. Po-
przez straty nastepcze rozumie sie strate polega-
jaca nazmianie stanu majatkowego poszkodowa-
nego w zwigzku z zaistnieniem szkody, nie wyni-
kajaca z wartosci rzeczywistej szkody w substan-
cji przesytki. Poprzez wydatki nastepcze rozumie
sie wynikte z zaistnienia szkody i poniesione przez
poszkodowanego wydatki, ktérych poszkodo-
wany nie poniéstby, gdyby szkoda nie zaistniata.
Poprzez utracone korzysci rozumie sie nie po-
wiekszenie sie stanu majatkowego poszkodowa-
nego, ktére nastapitoby, gdyby szkoda nie zaist-
niata.

4) Szkody powstate w przesytkach wskutek niewta-
Sciwego ich opakowania lub niewtasciwego za-
bezpieczenia przed uszkodzeniem, na czas wyko-
nywania ustugi przez DPD.

5) Szkody powstate wskutek wad wtasnych rzeczy
nadanych do przewozu lub ich naturalnych wta-
snosci.

6) Szkody w przesytkach zawierajgcych przedmioty
wytaczone ze $wiadczenia ustug, wymienione w
obowigzujgcych Warunkach wykonywania ustug
w zakresie przesytania i doreczania przesytek DPD
oraz Warunkach wykonywania ustug spedycyj-
nych DPD, stanowiacych biezgco aktualizowane
zataczniki do niniejszej umowy. W szczegdlnosci
ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje przesytek
zawierajacych:

a)  materiaty tatwopalne, wybuchowe lub ra-
dioaktywne, substancje zrace lub cuch-
nace, bron i amunicje,

b)  narkotyki lub leki i $rodki psychotropowe,
za wyjatkiem przedmiotéw wysytanych w
celach naukowych lub medycznych przez
ustawowo do tego upowaznione instytucje,

c)  zywe rodliny i zwierzeta, zwtoki, szczatki
ludzkie lub zwierzece,

d)  dzieta sztuki, antyki, kamienie i metale szla-
chetne w jakiejkolwiek postaci lub formie,
waluty, zbywalne papiery wartosciowe, cer-
tyfikaty i jakiekolwiek inne walory zby-
walne,

7) Szkody powstate w wyniku dziatan wojennych,
stanu wyjatkowego, stanu wojennego, strajkéw,
lokautéw, zamieszek, rozruchéw, dziatan terrory-
stycznych i sabotazu.

8)  Szkody powstate w wyniku konfiskaty, zaboru i
przetrzymywania mienia przez organy pan-
stwowe do tego uprawnione, nawet w wyniku ich
dziatania bez podstawy prawne;j.

[..]

§ 8. Obowiazki DPD

[..]

4.DPD zobowiazany jest do udzielenia Ubezpieczonemu
informacji nt. zawartej umowy ubezpieczenia, jej posta-
nowien i wynikajacych z niej obowiazkow.

1/2

1. Ubezpieczony obowigzany jest dostarczy¢ komplet
dokumentacji umozliwiajgcej rozpatrzenie zgtoszonego
roszczenia, poprzez ztozenie za posrednictwem DPD:

a) pisemnej reklamacji zawierajgcej tytut reklamacji,
uzasadnienie kwoty roszczenia, nr konta, numer
NIP - jezeli roszczenie sktada podmiot prowa-
dzacy dziatalno$¢ gospodarcza oraz informacje,
czy poszkodowany ubiega sie o odszkodowanie z
tytutu szkody u innego ubezpieczyciela (wraz z
jego wskazaniem)

b)  oryginat listu przewozowego przesytki lub innego
dowodu nadania stosowanego przez DPD w rozli-
czeniach z klientami, (dla szkdéd o wartosci do
20.000,- PLN dopuszcza sie list przewozowy w for-
mie kopii, natomiast dla szkéd o wartosci pow.
20.000,- PLN, wymagany jest oryginalny list prze-
wozowy; w przypadku zaginiecia lub zniszczenia
listu przewozowego - dokumentacje nalezy uzu-
petni¢ o oryginat o$wiadczenia dotyczacego po-
wodoéw, dla ktorych list przewozowy nie moze by¢
dostarczony)

<) dokumenty potwierdzajgce warto$¢ poniesionej
szkody:

- dokumenty potwierdzajace wartos$¢ catej
przesytki - faktura zakupu;

- dokumenty potwierdzajace wartos$¢ ponie-
sionej szkody - faktura zakupu, faktura za
naprawe, lub szczegétowy kosztorys na-
prawy, w przypadku gdy naprawa nie zo-
stata wykonana,

- odwiadczenie gtéwnego ksiegowego lub in-
nej osoby uprawnionej do skladania
odwiadczen woli w imieniu Ubezpieczo-
nego, potwierdzajgce wartos$¢ towaru - do-
tyczy producentéw,

d) protokot uszkodzenia przesytki - egzemplarz nale-
z3cy do poszkodowanego.

e) formularz reklamacyjny stosowany przez DPD,

f) w przypadku zgtoszenia roszczen przez odbiorce:
pismo dot. zrzeczenia sie roszczer nadawcy na
rzecz odbiorcy

g) inne dokumenty majace wptyw na ustalenie oko-
licznosci, sprawcy lub rozmiaru szkody.

h)  w przypadku, gdy poszkodowany domaga sie wy-
ptaty odszkodowania wraz z podatkiem VAT, wy-
magane jest przestanie oryginatu faktury VAT
wraz z o$wiadczeniem o przyczynach, dla ktérych
dokonanie odliczenia podatku VAT byto niemoz-
liwe.

W przypadku przesytek DOX, dla ktérych Ubezpieczony

dokonat deklaracji wartosci w liscie przewozowym, zto-

zenie dokumentéw wskazanych w lit. c) nie jest obliga-
toryjne.

2. Ubezpieczony zobowigzany jest do umozliwienia AXA
lub wskazanemu przez AXA rzeczoznawcy dokonania
ogledzin uszkodzonego mienia. Jezeli Ubezpieczony
bez zgody AXA dokona istotnej zmiany stanu lub tez
zniszczenia / kasacji mienia bedacego przedmiotem
szkody, a ma to wptyw na ustalenie zasadnosci lub wy-
sokos$ci szkody, AXA uprawniony jest do odmowy wy-
ptaty $wiadczenia lub ograniczenia jego wysokosci.

§ 10. Sposob ustalania wysokosci szkody

1. Odszkodowanie odpowiada wysokosci rzeczywistej
szkody w ubezpieczonej przesytce, poniesionej przez
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poszkodowanego, do wysokosci sumy ubezpieczenia, z
zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

2. W razie uszkodzenia lub zaginiecia czesci przesytki, w
przypadku gdy ta czesé¢ jest integralng czescia catosci
przesytki bez ktérej wartosc catej przesytki obniza sie a
odtworzenie petnej wartosci przesytki przez zakup utra-
conej lub uszkodzonej czesci badz przez jej naprawe by-
toby niemozliwe, kwota szkody odpowiada 100% zade-
klarowanej wartosci catej przesytki.

Natomiast w razie uszkodzenia lub zaginiecia czesci
przesytki, ktéra nie jest integralna czescia catej przesytki
a pozostata cze$¢ przez to nie traci na wartosci, rzeczy-
wista szkode stanowi réznica miedzy wartoscig ktéra
ubezpieczona przesytka miata w chwili nadania do prze-
wozu, a wartoscig w stanie uszkodzonym lub po zaginie-
ciu czesci przesytki.

Wartos¢ przesytki obniza sie o podatek od towardw i
ustug w przypadkach, kiedy Ubezpieczony jest upraw-
niony do odliczenia podatku od towaréw i ustug.

3. Przy uszkodzeniu przesytki zawierajacej przedmioty
nadajace sie do naprawy, rzeczywista szkode ustala sie
na podstawie rachunku za naprawe lub wartosci czesci
zamiennych.

4. W przypadku przesytki DOX, dla ktérej Ubezpieczony
dokonat deklaracji wartosci w liscie przewozowym, od-
szkodowanie ustala sie na podstawie roszczenia Ubez-
pieczonego, w wysokosci zadanej przez Ubezpieczo-
nego nie wyzszej niz zadeklarowana wartos¢ przesytki.

§ 11. Wyptata odszkodowania

dziatajgcym na zlecenie DPD, odpowiedzialnym za
szkode do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

[..]
Rozpatrywanie reklamacji.

1.AXA zobowiazana jest do:
a)  wyptaty odszkodowania, w przypadku uznania
roszczenia za zasadne,
lub
b)  wydania decyzji odmawiajacej wyptaty odszkodo-
wania w przypadku uznania roszczenia za nieza-
sadne
w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletu doku-
mentacji umozliwiajacej rozpatrzenie zgtoszonego rosz-
czenia.
2. Jezeli, pomimo wezwan ze strony AXA , poszkodo-
wany nie przedstawi faktury zakupu lub réwnowaznego
jej dokumentu, potwierdzajgcego wysoko$¢ poniesionej
straty, a jedynie fakture sprzedazy, uwzgledniajaca w
warto$ciach towardéw utracone korzysci w postaci
marzy handlowej, AXA -o ile nie istniejg watpliwosci co
do zasadnosci roszczenia - w terminach wskazanych w
pkt. 1 wyptaca bezsporng cze$¢ naleznego odszkodowa-
nia, liczona jako 80% wartosci towaru udokumentowa-
nej faktura sprzedazy, z zastrzezeniem mozliwosci usta-
lenia innej wysokosci bezspornej czesci odszkodowania,
wynikajacej z przedtozonej dokumentacji i okolicznosci
szkody. Ostateczne ustalenie wysokosci naleznego od-
szkodowania i jego wyptata nastepuje wéwczas w 7 dni
roboczych od przedstawienia faktury zakupu.
3. Jezeli Ubezpieczony lub DPD nie zgadza sie z decyzjg
AXA co do odmowy zaspokojenia roszczen albo co do
wysokos$ci odszkodowania, moze w terminie 30 dni od
daty otrzymania decyzji w tej sprawie zgtosic sie do AXA
z z3daniem ponownego rozpatrzenia sprawy.

§ 12. Roszczenia regresowe

1. Z dniem wyptaty odszkodowania na AXA przechodza
Z mocy prawa roszczenia regresowe przeciwko osobom
trzecim w tym takze przewoznikom i innym osobom

1. W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca
Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub osoba upraw-
niong z umowy ubezpieczenia, a takze osoba prawna
lub spétka nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca
Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym lub poszukujagcym
ochrony ubezpieczeniowej mogg wniesc¢ reklamacje.

2. W przypadku osob fizycznych za reklamacje uwaza sie
wystapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do
Towarzystwa jako podmiotu rynku finansowego zawie-
rajace zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez
Towarzystwo, z wyjatkiem wystapien sktadanych przez
osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpiecze-
niowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub
agenta oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace wyko-
nujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jed-
nego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatgcznikiem do ustawy z
dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczenio-
wej i reasekuracyjnej, zawierajgcych zastrzezenia doty-
czace tych podmiotéw w zakresie niezwigzanym z udzie-
lang ochrona ubezpieczeniowa.

3. W przypadku os6b prawnych lub spétek nieposiadaja-
cych osobowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wy-
stapienie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do To-
warzystwa , zawierajace zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Towarzystwo, z wyjatkiem wysta-
pien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agen-
téw ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubez-
pieczenia uzupetniajace wykonujacych czynnosci agen-
cyjne na rzecz wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen
w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z
zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawie-
rajacych zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w za-
kresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpiecze-
niowa.

4. Reklamacje, o ktérych mowa powyzej, mozna sktadac
W nastepujacy sposob:

e w formie elektronicznej na
ubezpieczenia.korporacyjne@axa.pl,
* w formie pisemnej - osobiscie w siedzibie Towarzy-
stwa albo przesytka pocztowa na adres siedziby AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. ul. Chtodna 51, 00 - 867 War-
szawa,

« ustnie - telefonicznie pod nr telefonu: +48 22 555 04
45 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora) albo
osobiscie podczas wizyty w jednostce Towarzystwa.

5. Reklamacje wnosi sie do Zarzadu Towarzystwa. Re-
klamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Towa-
rzystwa obstugujacej klientow.

6. Odpowiedz Towarzystwa na reklamacje zostanie
udzielona w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji albo w przypadku reklama-
cji wniesionej przez osobe fizyczng - poczta elektro-
niczna, jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje
ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Do-
datkowo na wniosek osoby sktadajacej reklamacje To-
warzystwo potwierdza pisemnie lub w inny uzgodniony
sposob fakt jej ztozenia.

7. Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu za-
strzezen utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

adres  e-mail:

8. W przypadku, gdy Towarzystwo nie posiada danych
kontaktowych osoby sktadajacej reklamacje, przy skta-
daniu reklamacji nalezy podac¢ nastepujace dane: imie,
nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w
przypadku wyboru takiej formy kontaktu), a dodatkowo
w przypadku oséb prawnych lub spétek nieposiadaja-
cych osobowosci prawnej - firme.

9. Odpowiedzi na reklamacje Towarzystwo udziela bez
zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji.

10. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, Towarzystwo w tym ter-
minie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpa-
trzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedz na re-
klamacje zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania.

11. Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zga-
dza sie ze stanowiskiem Towarzystwa wyrazonym w od-
powiedzi na reklamacje, moze wystapic¢ z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, a po-
nadto moze wystapi¢ do sadu powszechnego z powddz-
twem przeciwko Towarzystwu wedtug wtasciwosci
okreslonej w ust. 16 niniejszego paragrafu umowy ubez-
pieczenia.

12. Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrze$nia
2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsu-
menckich informujemy, ze podmiotem uprawnionym
dla Towarzystwa do prowadzenia postepowan w spra-
wach pozasgdowego rozwigzywania sporéw z konsu-
mentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finan-
sowy (Al Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa;
www.rf.gov.pl).

13. Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwosé
zwrécenie sie¢ o pomoc do wtasciwego miejscowo Po-
wiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

14. Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia
reklamacji zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 przystu-
guje prawo do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i
zazalen wnoszonych przez te podmioty maja odpo-
wiednie zastosowanie postanowienia ust. 4-9 i 13, z za-
strzezeniem ze w szczegdblnie skomplikowanych przy-
padkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub
zazalenia i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, To-
warzystwo w tym terminie poinformuje osobe sktada-
jaca skarge lub zazalenie o przyczynie niemoznosci ich
rozpatrzenia, i w takim przypadku odpowiedz na skarge
lub zazalenie zostanie udzielona nie pézniej niz w termi-
nie 90 dni od dnia ich otrzymania.

15. Towarzystwo podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

16. Powodztwo o roszczenia wynikajace z niniejszej
Umowy mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wta-
Sciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca za-
mieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczo-
nego lub uprawnionego z niniejszej Umowy.

Likwidacje szkéd w imieniu AXA
w oparciu o petnomocnictwo udzielone przez AXA pro-
wadzi:

Willis Towers Watson Services Sp. z 0.0.
ul. Domaniewska 34a, 02-672 Warszawa

AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.
00-867 Warszawa ul. Chtodna 51, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155, Kapitat zaktadowy: 107.912.677 zt - wptacony w catosci

Umowa ubezpieczenia przesytek w transporcie ‘cargo’ nr 05.692.973
zawarta zostata w ramach programu miedzynarodowego dla Grupy GEOPOST / La Poste

Okres ubezpieczenia: od 1 lipca 2019 roku do 30 czerwca 2020 roku.

*) DPD informuje, ze przesytki objete s3 ochrong ubezpieczeniowa pod warunkiem uiszczenia dodatkowej optaty zgodnie z warunkami handlowymi DPD.
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